Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Bogota Julio 24 de 2019

CIRCULAR INFORMATIVA N.
610-025

PARA: VICERRECTORES, GERENTES, DECANOS, DIRECTORES DE CEAD,
CCAYV, UDR, CERES, DOCENTES, Y PERSONAL DE PLANTA

ASUNTO: Lineamientos Retiro cesantias Parciales y Definitivos a través de
FONDO EN LINEA (FONDO NACIONAL DEL AHORRO)

Estimados funcionarios Unadistas a partir de la fecha podras solicitar el retiro de tus cesantias
en la pagina del Fondo nacional del ahorro aqui te enviamos los lineamientos que debes

sequir:

e Con el fin de brindar orientaciébn en el trdmite de retiro de cesantias parciales y
definitivos a través del canal Fondo en Linea me permito informarles que es una
plataforma virtual que facilita el acceso a la informacién y consulta de cuentas y

productos de los afiliados y empleadores registrados en el Fondo Nacional del Ahorro.
Los servicios a los que puedes acceder son:

1.Solicitud y cambio de clave de servicios, actualizar tus datos personales. consultar el estado
de tus tramites, consultar tus estados de cuentas, consulta e impresién de certificados y
extractos de Cesantias y Ahorro voluntario, asi como el estado de tus créditos (cartera),
descargar e imprimir tus facturas de crédito y recibos de pago de Ahorro voluntario realizar en
linea los pagos de tus créditos y abono a tu cuenta de Ahorro voluntario, realizar solicitud de

retiro de cesantias, realizar solicitud de retiro de Ahorro voluntario.

2. Como me registro ante el fondo nacional del ahorro Fondo en linea:

1. Debe ingresar bajo este link y dar click en personas
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Decide se
propletari

Ahorra tus cesantfas en el FAAy comértelasen una videnda

propia ara tufamile

2. solicita tu clave aqui

Fondoen linea
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Bienvenido,

Por favor autentiquese para ingresar

Documento

Usuario

Contrasefia

No soy un robot

Solicitud de clave 000
Persona natural

Solicite su clave aqui en los siguientes casos:

* 5iha alvidado su clave,
+ Sialn notiene clave o no se ha registrado,
» §isehz blogueado su clave,
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3. Ingreso datos personales:

f"a Fondo Nacional del Ahorro

AHORRO

Fondo en linea
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Ingreso de Datos Personales

Ingrese en cada uno de los campos del formulario los datos requeridos para poder continuar al paso dos.

Verificacion de Identidad

identidad para poder asignarle su clave de seguridad.

Asignacion de clave

servicios en linea a través de audiofondo o de los servicios transaccionales.

4 Verificacion de identidad : a continuacion le

Solicitud de clave

Bienvenido al servicio de solicitud de clave para
Tramites en linea del Fondo Nacional del Ahorro,
por este medio podra ingresar a nuestros servicios
de forma facil en 3 sencillos pasos.

Responder correctamente cada una de |as preguntas relacionadas con usted, esto nos permitird comprobar su

Una vez superados todos nuestros filtros de seguridad podra tener acceso a su clave personal y disfrutar de nuestros

AHORRO

hara unas preguntas de

Verificacion que debe responder correctamente relacionadas con usted, esto nos
permitird comprobar su identidad para poder asignarle su clave de seguridad.

5. se le asignara una clave que con esta ya puedo ingresar a la pagina de fondo
nacional del ahorro y proceder con el retiro de cesantias tanto parcial como definitivo.
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La vivienda y el agua
Son de todod 0 B

ﬂ'a Fondo Nacional del Ahorra ﬁ

Bienvenido,
Por favor autentiquess paca ingresar

Tips de seguridad

Céduta do Ciudadania

015403912

o o sop st e

Taldfor

Linga gratuita nacional: 01 8000 52 7070
Linea de legalizacién: 01 8000 12 3362

Ingreso a la pagina fondo nacional del ahorro y me autentico le enviaran un cédigo
al celular o a su correo segun su eleccion.
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Dar click en diligenciar retiro de cesantias se debe llenar todos los campos que
nos soliciten para proceder con retiro .

fng rorionacionaidearoro $ Lavivienday elagua | Mioupdenda
Fondo en linea VELASQUEZ BENAVIDES MIGUEL ANGEL &

[ ] ]

Ottima Actualizacién

Como hago mi solicitud de retiro de acuerdo con las norma vigente “Segun lo
dispuesto en el Articulo 21 de la ley 1429 de 2010 (que modifico el Art. 256 del Codigo
Sustantivo de Trabajo) y a la aclaracién contenida en la Carta Circular 01 del 07 de febrero
de 2011 del Ministerio de la Proteccion Social.

Retiro parcial de cesantias:

PARA VIVIENDA

» Compra de lote o vivienda.

* Reparaciones locativas.

» Pago de créditos hipotecarios.

LI

1. Compra de vivienda o terreno (lote edificable)
Documentos requeridos:

+ Solicitud escrita o por correo del empleado a sthumano@unad.edu.co o
sandra.motta@unad.edu.co.
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+ Certificado de Tradicién y Libertad de Matricula Inmobiliaria, con una
expedicion no superior a tres meses.

+ Copia del Contrato de Promesa de Compraventa, debidamente protocolizado
y autenticado ante notaria

2. Remodelacion de vivienda o reparaciones locativas
Documentos requeridos:
» Solicitud escrita o por correo del empleado a sthumano@unad.edu.co
o0 Sandra.motta@unad.edu.co especificando que retira cesantias

para remodelacion de vivienda, la direccion del inmueble, ciudad o
municipio, el valor a retirar, el Fondo en el cual se encuentra afiliado(a).

» Certificado de Tradicion y Libertad de Matricula Inmobiliaria a nombre del
solicitante, con una expedicion no superior a tres (3) meses,
(Unicamente en caso que el inmueble se encuentre solo a nombre del (1a)
coényuge, debe anexar copia del registro civil de matrimonio o declaracion
juramentada de convivencia si es union libre).

- Contrato civil de obra o presupuesto de las mejoras que van a realizar
en el inmueble

Liberacién de Gravamen o Abono a Créditos Hipotecarios
Documentos requeridos:

e Solicitud Escrita o por correo del empleado a sthumano@unad.edu.co o
Sandra.motta@unad.edu.co

o Certificado original expedido por el acreedor y estado actual de la deuda
donde indique que la obligacion es hipotecaria.

Cuando el crédito hipotecario estd a nombre del conyuge o compafiero (a)
permanente, copia del registro civil de matrimonio o informacion sumaria de dos (2)
testigos, acreditando convivencia (minimo de 2 afios).

PARA EDUCACION

e Superior (pregrado y postgrado).
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e Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano (antes denominada

Educacion No Formal).
e Créditos del ICETEX.

Documentos requeridos:

¢ Solicitud escrita o por correo del empleado a sthumano@unad.edu.co o
Sandra.motta@unad.edu.co especificando que retira para pago de estudios
universitarios, indicando el nombre de la institucién educativa, el valor a

retirar y el Fondo en el cual se encuentra afiliado(a).

® Copia del recibo de pago de matricula emitido por la entidad educativa y

registrada ante el icetex.

Una vez enviados los documentos se procederd por parte de la Gerencia de Talento
Humano a validar los mismos y dar la autorizacion del trdmite ante el fondo en linea

empresas.

Cordial Saludo,

(ORIGINAL FIRMADO)

ALEXANDER CUESTAS MAHECHA
Gerente talento humano

Proyecto Sandra Motta.
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