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PARA: VICERRECTORES, GERENTES, DECANQOS, DIRECTORES
CEAD, CCAV, UDR, DOCENTES, Y PERSONAL DE PLANTA.
ASUNTO: REITERACION LINEAMIENTOS TRAMITE RETIRO

CESANTIAS PARCIALES Y DEFINITIVAS A TRAVES DE
FONDO EN LINEA (FONDO NACIONAL DEL AHORRO).

Respetados lideres Unadistas:

Reciban un fraternal saludo,

Atentamente me permito recordarles que, para agilidad, facilidad y sin necesidad de
desplazamientos fisicos, el tramite de retiro, consultas, estados de cuenta de tus
cesantias se puede hacer en linea a través de la plataforma virtual del Fondo Nacional
del Ahorro.

Los servicios a los que puedes acceder son:

1.

2.

Solicitud y cambio de clave de servicios, actualizar tus datos personales.
consultar el estado de tus tramites, consultar tus estados de cuentas, consulta
e impresion de certificados y extractos de Cesantias y Ahorro voluntario, asi
como el estado de tus créditos (cartera), descargar e imprimir tus facturas de
crédito y recibos de pago de Ahorro voluntario realizar en linea los pagos de
tus créditos y abono a tu cuenta de Ahorro voluntario, realizar solicitud de retiro
de cesantias, realizar solicitud de retiro de Ahorro voluntario.

Como me registro ante el fondo nacional del ahorro Fondo en linea:
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o Debe ingresar bajo este enlace y dar clic en personas:

Mt ( Trid rbrnesiEy

m Fondo Nacianal del homo

% g Pems  trpmdvs ReoinGudedre

a. Solicita tu clave aqui:

Fondo en linea

Bienvenido, Solicitud de clave 900
Por favar autentiquese para ingresar
Persona natural
Dacementa T Solicite su clave agu en los siguientes casos:

¢ Shagwidadosu clave.
Usuaio # 8iaGn notiene clave ono e haregisirado,
+ Sisehabloqueado sucave.

Contrasena

No 5oy un bt
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b. Ingreso de datos personales:

: %@ Lavivienday el agua ;
ﬁm Fondo Nacional det Ahorro o de fadar e
fre—] Bt
Fondo en linea
Ingreso de Datos Personales Solicitud de clave
Ingrese en cada uno de los campos del formulario los datos requeridos para poder continuar al paso dos. Bienvenido al servicio de solicitud de clave para
Trdmites en {{nes del Fondo Macional del Ahorro,
por este medio podrd ingresar a nuestros serviclos
1 deforma facit en 3 sencilies pases.

c. Verificacion de identidad: A continuacién, le hara unas preguntas
de Verificacién que debe responder correctamente relacionadas con
usted, esto nos permitira comprobar su identidad para poder asignarle
su clave de seguridad.

d. Se le asignara una clave que con esta ya puedo ingresar a la pagina
de fondo nacional del ahorro y proceder con el retiro de cesantias tanto
parcial como definitivo.

frnig Fonceaconsi selatam

Fondoen linea

Tips de seguridad -

e g Ay, g

Teduta s Cingadarie

W
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e Ingreso a la pagina fondo nacional del ahorro y me autentico le enviaran un
codigo al celular o a su correo segun su eleccion.

h Fondo Hacionaldel boro 51 i;l?ﬂidaqa e
Fondon inea
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e Antes de realizar el retiro de las cesantias es obligatorio diligenciar
actualizacién la informacion personal, alli no debes dejar espacios en blanco
todo debe estar con detalle de la informacién solicitada.

m Fondo Nacional def Ahorro

Fondo en linea

Segeaitity oLt

—— .

St
cameea

Fagnan nea

tanta D

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Sede Nacional José Celestino Mutis
Direccién: Calle 14 sur No 14 — 31 Bogota

505022021 @ @ {ga @ ®

A ( 5 =
s6§ » S68 v §6§ - SBS ¢ SRS
C018/8455 CO22/00000121 CO14/6011 CO14/6012 CO17I7811

Bogold D.C. Bogota D.C.
8 Og Nacional Sade Nacional
José Celeslino Mutis José Cetestino Mubis.

Great

W Place

To
Work

Certified




\s/ e ® o ~/
N e V
Y/ fe®

WK

l}/‘ Universidad Nacional
-/, Abierta y a Distancia

.y ACREDITADA ,-
‘:!-" ENcALTA CALIDAD LL;

-«
ﬂ'a Fondo Naclona! del Ahorm
L

Fondo enlinea

s g T IO T a0 S SLIIAIM

Er e cheweipumer Acuszmghs sy
- |

4 FELPELISE SELPE_TLI0SI0LA 58268
Genuraz 37 reperte anue. costos tles

203118

fnformacién personal

Toade gatuments TETLA SESATENIA v remteciwmern 1618023435
P-raraze 4o oz Hie

e B TATIANA Binars a5z

Exzda FEE ) 341 1992 2
Fackaenpes o or ce D 26710 2000 )] BOGOTA

Cusacacnients sGaTAR.C RO

R a1o *

Emedos soureRa 3

e Dar clic en diligenciar retiro de cesantias se debe llenar todos los campos
quenos soliciten para proceder con retiro.

El sistema te envia para certificado firma digital tienes que dar aceptar y él
te enviara un pin al que debes ingresar donde dice firma digital Pin.

Generar cerufizaziones de cesantias
Canualia e moaim entan

Retir de cerantiag
Mensaje

Elirmings trdmite
Por faver enga prasente ue pars

Formula.s 1etdo (santias o Fe@izar el tramte de etrs 08
CHIAFTIRL B IFNVM C8 SST18 MECD DEne
terar 3 a mano el PIN de o
cerofcado de frma digtal, sids ba
eavidads por fovar soie 18 agpn
recardar ol FIN

Como hago mi solicitud de retiro de acuerdo con la norma vigente “Segun lo
dispuesto en el Articulo 21 de la ley 1429 de 2010 (que modifico el Art. 256 del Codigo
Sustantivo de Trabajo) y a la aclaracién contenida en la Carta Circular 01 del 07 de
febrero de 2011 del Ministerio de la Proteccion Social.”.
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Retiro parcial de cesantias:

PARA VIVIENDA

e Compra de lote o vivienda.
e Reparaciones locativas.
Pago de créditos hipotecarios.

1. Compra de vivienda o terreno (lote edificable)
Documentos requeridos:

Solicitud escrita o por correo del empleado a sthumano@unad.edu.co o
sandra.motta@unad.edu.co.

Certificado de Tradicién y Libertad de Matricula Inmobiliaria, con una expedicion no
superior a tres meses.

Copia del Contrato de Promesa de Compraventa, debidamente protocolizado y
autenticado ante notaria

2, Remodelacién de vivienda o reparaciones locativas

Documentos requeridos:

Solicitud escrita o por correo del empleado a sthumano@unad.edu.co o
Sandra.motta@unad.edu.co especificando que retira cesantias para remodelacion
de vivienda, la direccion del inmueble, ciudad o municipio, el valor a retirar, el Fondo
en el cual se encuentra afiliado(a).

Certificado de Tradicién y Libertad de Matricula Inmobiliaria a nombre del solicitante,
con una expediciéon no superior a tres (3) meses, (Unicamente en caso de que el
inmueble se encuentre solo a nombre del (la) cényuge, debe anexar copia del registro
civil de matrimonio o declaracion juramentada de convivencia si es union libre).
Contrato civil de obra o presupuesto de las mejoras que van a realizar en el inmueble.
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LIBERACION DE GRAVAMEN O ABONO A CREDITOS HIPOTECARIOS
Documentos requeridos:

e Solicitud Escrita o por correo del empleado a sthumano@unad.edu.co o
Sandra.motta@unad.edu.co.

e Certificado original expedido por el acreedor y estado actual de la deuda
donde indique que la obligacién es hipotecaria.

Cuando el crédito hipotecario estd a nombre del coényuge o compafiero (a)
permanente, copia del registro civil de matrimonio o informaciéon sumaria de dos (2)
testigos, acreditando convivencia (minimo de 2 afios).

PARA EDUCACION

e Superior (pregrado y postgrado).

e Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano (antes denominada
Educacién No Formal).

e Créditos del ICETEX.

Documentos requeridos:

e Solicitud escrita o por correo del empleado a sthumano@unad.edu.co o
Sandra.motta@unad.edu.co especificando que retira para pago de estudios
universitarios, indicando el nombre de la institucion educativa, el valor a retirar
y el Fondo en el cual se encuentra afiliado(a).

e Copia del recibo de pago de matricula emitido por la entidad educativa y
registrada ante el icetex

Para solicitar el retiro definitivo si ya no estas activo con la UNAD el sistema te dejara
hacer todo el retiro de las cesantias, pero si estas activo (vinculado actualmente)
debes hacer retiro dejando saldo, o retiro parcial cumpliendo con los requisitos
solicitados para tal fin.

Una vez enviados los documentos se procedera por parte de la Gerencia de Talento
Humano a validar los mismos y dar la autorizacion del tramite ante el fondo en linea
empresas.

Podra consultar el Tutorial en YouTube: hitps://youtu.be/dcza-gLN5zM
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De antemano agradezco su atencion.

Atentamente,

P

il
 ALEXAND TAS MAHECHA
Gerente de Talento Humano

Proyecto Sandra Motta.
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