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DE: Gerencia de Talento Humano.
ASUNTO: Ventana de mantenimiento aplicativo Smart People

Con el fin de garantizar la estabilidad, seguridad y mejora continua de los sistemas
institucionales, nos permitimos informar gue el dia 07 de abril de 2026 se lievara a cabo una
ventana de mantenimiento programada en el aplicativo Smart People. Dicha actividad se
realizara en el horario comprendido entre las 2:00 p.m. y las 6:00 p.m., tiempo durante el cual

el aplicativo presentaran indisponibilidad total.
En este sentido, se recomienda a todos los usuarios planificar y gestionar con anticipacion

cualquier tramite o proceso gue requiera el uso de estas plataformas, con el fin de evitar

inconvenientes durante el periodo de mantenimiento.

Agradecemos su comprension y colaboracion.

Cordial Saludo,

LEXANDER CUESTAS MAHECHA
Gerente de Talento Humano.
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