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La Gerencia de Talento Humano tiene como propdsito gestionar plataformas
humanas altamente cualificadas, garantizando el trabajo productivo, la satisfaccién
laboral, fundamentado en el liderazgo transformacional con el propdsito de

dinamizar y dar sostenibilidad holistica al metasistema Unad.

Para alcanzar este propésito se tienen diferentes proceso y procedimientos
articulados los cuales permiten un ciclo de evolucion y desarrollo de la plataforma
humana, asegurando su permanencia, ambiente laboral célido y el desarrollo de
cada uno de sus integrantes a través de diferentes iniciativas y estrategias. A
continuacion, se relacionan los diferentes procedimientos que conforman el proceso

de Gestion y desarrollo de la plataforma humana unadista:

Compensacion Formacion y Desarrollo

Engagement y Conviccion N »: ' Gestion de seguridad y salud en el
Unadista ¥ 9 trabajo institucional

Vinculacion de la Plataforma \N F: . Bienestar de la Plataforma
Humana ‘ . Humana Unadista

Atraccion y Eleccion de Plataforma Evaluacion de desempefio
Humana

Figura 1: Procedimientos proceso Gestién y desarrollo de la plataforma humana Unadista
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Cada uno de estos procedimientos impactan en la gestion y desarrollo de la
plataforma humana y en los objetivos trazados en el plan de desarrollo Institucional
“Mas Unad, Mas Equidad”, los cuales se visibilizan a través de los macroproyectos
establecidos, Desde la Gerencia de Talento Humano se contribuye a la
consolidacion del Macroproyecto 1: “Gestion holistica para la educacion con
equidad y calidad; ‘potenciar las capacidades institucionales, el aprendizaje
organizacional y el desarrollo de la plataforma humana para afrontar los rentos y
desafios de la UNAD 5.0”

A partir de la dinamica institucional y su constante evolucion desde los
procedimientos de la Gerencia de Talento Humano se ha buscado dar respuesta a
las necesidades institucionales y de la plataforma humana, a través de diferentes

acciones que se relacionan a continuacion:

e Oportunidades de mejora:

Atraccién y Eleccién de la Plataforma Humana

Con el propésito de atraer y elegir la plataforma humana unadista altamente
cualificada e idénea orientada a la consolidacion y sostenibilidad holistica del
metasistema UNAD, que reuna el perfil y las competencias Unadistas necesarias,
contribuyendo al cumplimiento misional y visional de la institucion. El proceso de
Atraccion y Eleccion durante el segundo periodo del 2023 dio continuidad a las
acciones de mejora que viene implementando a partir de diferentes estrategias que
han permitido establecer un proceso mas riguroso, preciso y efectivo, las cuales se

describen a continuacion:

La implementacion de la herramienta HIRING ROOM, ha permitido atraer
candidatos desde diferentes plataformas a través de un reclutamiento simplificado

y efectivo, generando bases de datos y métricas de manera rapida y eficaz,
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captando el mejor talento, replicando las ofertas en mas de 18 fuentes de

reclutamiento a partir de convocatorias externas con un alcance mas amplio.

El software
de reclutamiento

para profesionales
hiperconectados

Aot e — — -~

Figura 2. Software de Reclutamiento

Medicion de competencias Institucionales: Acorde a la dinamica Institucional se ha
establecido un modelo de Gestién por competencias que permita identificar en el
candidato las habilidades, capacidades y conocimientos requeridos para el rol, con
el proposito de elegir la plataforma humana idénea que contribuya a la mision y
vision Unadista. Con el propésito de realizar una medicion de competencias precisa,
bajo estandares de rigurosidad y minuciosidad, acordes al modelo acogido por la
universidad, la GTHUM ha implementado dos herramientas Pruebas Psicotécnicas
y Pruebas Gamificadas, fundamentadas en la inteligencia artificial que permiten
obtener un andlisis integral con elementos diferenciales requeridos para cada rol a

desempeiniar en la institucion, esto ha permitido:

e Atraer candidatos de perfiles diversos y en diferentes niveles dentro de la
institucion.

e Personalizar el proceso de atraccién

e Gestionar informacion de vacantes vigentes en un mismo lugar

e Optimizar la experiencia del candidato en relacion con el posicionamiento
institucional.

e Evaluacién objetiva de competencias a través de la aplicacién de la prueba
psicotécnica y gamificada proporcionando una medicién objetiva de las
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competencias de los candidatos; a través de preguntas y ejercicios
estandarizados, se obtiene informacion precisa sobre las habilidades
cognitivas y emocionales de los individuos, evitando asi posibles sesgos o
favoritismos en el proceso de seleccion.

e Visualizar el desempefio laboral de los candidatos al evaluar habilidades y
caracteristicas relevantes para el puesto, como la capacidad de liderazgo, la
resolucién de problemas o la capacidad de trabajo en equipo, identificando a
aguellos candidatos con un mayor potencial para tener éxito en el puesto.

¢ Reducir el riesgo de equivocacion en la contratacidn, al proporcionar una
evaluacion mas completa y objetiva de los candidatos, lo que permite una
toma de decisiones mas informada.

e Mejorar el ajuste entre candidatos y la institucion al evaluar aspectos como
los valores, la motivacion y la cultura laboral, identificando a los candidatos
que se alinean mejor con los valores y objetivos institucionales, lo que
aumenta las probabilidades de éxito y satisfaccion tanto para el empleado
como para la organizacion.

e Mayor compromiso con el proceso, al presentar la evaluacién de una manera
ladica, requiriendo mayor interaccion y participacion.

e Retroalimentacién inmediata, permitiendo a los participantes saber cémo
estan progresando y como pueden mejorar en tiempo real.

e Medicion de habilidades especificas mediante la creacion de desafios y
situaciones, de una manera mas contextualizada y realista.

¢ l|dentificar las fortalezas y debilidades de los participantes de manera mas
clara, lo que permite un analisis mas completo de su desempefio.

e Experiencia de aprendizaje interactiva, la gamificacion fomenta el
aprendizaje activo y brinda a los participantes la oportunidad de

experimentar, explorar y aprender de manera mas dinamica.
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Durante el segundo semestre se realizaron diferentes procesos de atraccion y

eleccion los cuales se relacionan a continuacion:
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CANDIDATOS PRESELECCIONADOS géhNAIID.Il%A\OTSOE
ZONA ROL DE LA NECESIDAD POSTULADOS A PARA PROCESO DE PROCESO DE
CONVOCATORIA ELECCION ELECCION
ZAO GPIT 20 8 3
ZAO LABORATORISTA 45 5 2
ZCAR LIDER DE BIENESTAR 100 20 5
ZCAR APOYO A LA GESTION 120 30 8
ZCAR INGENIERO CIVIL 15 8 2
ZCAR REGISTRO Y CONTROL 10 5 3
ZCBC REGISTRO Y CONTROL 35 5 3
ZCBC LIDER DE BIENESTAR 50 20 6
ZCBOY LIDER DE BIENESTAR 60 30 5
ZCORI LABORATORISTA 90 40 6
ZCAORI LIDER DE BIENESTAR 100 30 4
Z0CC RYC 20 15 4
Z0CC APOYO A LA GESTION 30 8 3
Z0CC LABORATORISTA 70 6 3
ZSUR ASISTENTE DE DIRECCION 150 5 3
ZSUR GPIT 45 20 8
ZSUR RYC 55 30 20
APOYO A LA GESTION
JCM DOCUMENTAL 60 25 4
ICM APOYO GTHUM 24 10 4
ICM CONCAT CENTER 10 5 2
ICM DESARROLLADOR 35 20 2
ICM RYC 50 30 5
JCM SEGURIDAD DE LA
INFORMACION 30 15 10
ICM APQOYO PRESUPUESTO 25 10 8
ICM APQOYO ADSUIQISIONES 40 15 8
ICM INGENIERO DE REDES 9 5 4
JCM INGENIERO
DESARROLLADOR 2 2 1
ICM ABOGADO 95 20 9
JCM FORMULADOR DE
PROYECTOS 25 10 8
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Total

29 1420

452 153

Tabla 1. Procesos de atraccion por contratacién de apoyo a la gestion. GTHUM de Julio a

Diciembre de 2023.

Para el periodo 1604 comprendido entre el 17 de Agosto al 20 de diciembre del 2023

se obtuvieron los siguientes datos gracias a la aplicacion de las pruebas y al

respectivo proceso de eleccion. Se registraron 5.766 candidatos de los cuales 302

manifestaron tener experiencia docente, dispuestos como postulantes por banco de

elegibles del repositorio Mi hoja de vida 4.0

Se obtuvieron los siguientes resultados:

UNIDAD PRESELECCIONADOS POR PRESELECCIONADOS PARA
ACADEMICA MI HOJA DE VIDA 4.0 PROCESO DE ELECCION
ECACEN 80 50
ECAPMA 100 70
ECBTI 60 45
ECEDU 120 30
ECISA 20 8
ECJP 60 40
ECSAH 220 110
INVIL 30 20
VIDER 15 7
VISAE 20 12
TOTAL 725 392

Tabla 2. Proceso Atraccion Docentes1604. GTHUM 2023.

Para el periodo 1605 comprendido entre el 25 de septiembre del 2023 al 04 de

febrero del 2024 se obtuvieron los siguientes datos gracias a la aplicacién de las

pruebas y al respectivo proceso de eleccion: se registraron 3.716 candidatos de los

cuales 356 manifestaron tener experiencia docente, dispuestos como postulantes

por banco de elegibles del repositorio Mi hoja de vida 4.0.
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Se obtuvieron los siguientes resultados:

P e
P P
{ LSS <
#
O
SN

ECACEN 40 32
ECAPMA 20 16
ECBTI 15 11
ECEDU 20 15
ECISA 55 44
ECJP 70 30
ECSAH 260 140
INVIL 54 40
VIDER 23 16
VISAE 18 12
TOTAL 575 356

Tabla 3. Proceso Atracciéon Docentes1605. GTHUM 2023.

Una vez efectuado el proceso de Eleccion, con los 658 candidatos preseleccionados
en ambos periodos académicos, por parte de las unidades académicas en

articulacion con las zonas, se vinculan en total:

16-4 246
16-5 319
Total 565

Tabla 4. Vinculacién por periodo Académico

[

'

i I le (v Sﬁ! {v] m‘

C0O18/8455 CO17/7811 CO14/6011 CO14/6012

Gertriiec

Bogoté D.C. SBogoté D.C.
Sede Nacional ede Nacional
*Aplica para las sedes José Celestino Mutis José Celestino Mutis

José Celestino Mutis y
José Acevedo y Gbmez



o e
LIS
Universidad Nacional

J, ACREDITADA 1.
N EN ALTA cALIDAD &

Candidatos vinculados

M Periodo academico 1604 H Periodo academico 1605

Grafico 1. Proceso de Eleccion docentes Fuente: GTHUM, diciembre 30 del 2023

En conclusidén, la implementacion de estas herramientas se llevo a cabo teniendo
en cuenta la oportunidad de mejora identificada en el proceso de atraccion y
eleccion. De esta manera, durante el afio 2023 se han orientado acciones hacia el
fortalecimiento y la innovacion en la ejecucidn del proceso de atraccion y eleccion
logrando acompafar la consecucién de talento humano en las diferentes
necesidades de servicio, el cual se ha logrado establecer y dar claridad frente a los
lineamientos para los diferentes actores participantes en el proceso de atraccion y
la eleccidn de la universidad, destacando que en este 2023 se acompafné el 100%
de las necesidades de servicio en contratacion de apoyo a la gestion, valorando a
153 candidatos, como también se inicié un acompanamiento en proceso de eleccion
asociada al rol docente en donde se obtuvieron 656 vinculaciones en el segundo

semestre del ano 2023.

Gracias a la implementacion de estas herramientas, se ha logrado apropiar
competencias asociadas a la cultura, filosofia y planeacion estratégica de la
universidad, como a su vez, a las necesidades de los diferentes roles de la
institucion y el nivel de desarrollo esperado para dicho rol. Es importante destacar
que el proceso de atraccion y eleccion continia fortaleciendo sus insumos,

instrumentos, plataformas y metodologias de accién para asegurar la vinculacién y
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contratacién de personas altamente cualificadas e idéneas que contribuyan a la
consolidacion de una plataforma humana unadista integra, eficaz, efectiva y

orientada hacia el cumplimiento misional y visional de la institucion.

Vinculacién Docentes Ocasionales y Docentes Hora catedra

La Gerencia de Talento Humano en el proceso de vinculacion docente y de
conformidad con las necesidades identificadas y en pro del mejoramiento continuo,
como oportunidad de mejora de la asignacion académica de los docentes
ocasionales y hora catedra, establece la implementacién de un algoritmo de
vinculacion que permita realizar el proceso de asignacion académica docente

automatizado.

...... t .

__________________

Centralizador

DOCENTES A '
HABILITADOS VINGULACION
DOCENTE 5.0

Figura 3. Estructura Algoritmo

Para llevar a cabo la implementacion del Algoritmo la Gerencia de Talento Humano
en articulacion con los diferentes actores involucrados, ha venido implementando el
desarrollo del people analytics durante los diferentes periodos académicos
ofertados durante la segunda vigencia del 2023, que alimentan el algoritmo de

asignacion académica. Los mddulos implementados a la fecha son:
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MODULO SOCA DIRECTORES - CURSOS

Modulo mediante el cual las unidades académicas reportan a la GTHUM la
informacion de los docentes que cumplen perfil para ser directores de los diferentes

cursos ofertados para cada periodos académicos.
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Figura 4. Médulo de Asignacion Académica

MODULO SOCA LIDERAZGOS:

Modulo mediante el cual se registran los diferentes liderazgos a desempefiar por los
docentes de la universidad los cuales son registrados por las diferentes unidades

académica
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Figura 5. Médulo de Asignacidon Académica

MODULO SOCA REPORTE RESULTADOS EVALUACION DOCENTE

Modulo mediante el cual se registra la informacion de los resultados de evaluacion

de los docentes ocasionales y hora catedra de

académicos.

Certified
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Figura 6. Mdédulo de Asignacién Académica

MODULO REPORTE DOCENTES CURSO MOOC

Modulo mediante el cual se registra el personal docente con curso Gestor de
Docente en AVA

ran
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Figura 7. Médulo de Asignacidon Académica

MODULO FORMACION DE FORMADORES

Modulo mediante el cual se registra el personal que cuenta con el curso de
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Figura 8. Mddulo de Asignacion Académica

En mejora del algoritmo se crearon nuevos modulos los cuales se relacionan a
continuacion, para la eficiencia de la asignacion académica e informacién que nutre
los planes de trabajo de los docentes vinculados durante la segunda vigencia del
2023.

MODULO DISENO CURRICULAR

Modulo mediante el cual se realiza el cargue de las actividades de disefio de
curricular a asignar a los docentes.
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MODULO DISENO DE PROGRAMAS:

Modulo mediante el cual se realiza el cargue de las actividades de disefios de

programas a asignar a los docentes.
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Figura 10.

Médulo de Asignacion Académica

MODULO DE DISENO DE CURSOS:

Modulo mediante el cual se realiza el cargue de las actividades de disefios de cursos

a asignar a los docentes.
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MODULO PARA CARGAR JURADOS Y DIRECCIONES DE TRABAJOS DE
GRADO ASINGAR A DOCENTES

Modulo mediante el cual se realiza el cargue de jurados y direcciones de trabajos
de grado a asignar a los docentes.

Figura 12. Médulo de Asignaciéon Académica

MODULO DE SINCRONIZACION DE MATRICULA POR PERACA

Modulo mediante el cual se realiza la sincronizacion la matricula de registro y control
con el sistema de informacion de la Gerencia de Talento Humano.

Figura 13. Médulo de Asignacion Académica
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ASIGNACION DOCENTES HABILITADOS — DISTRIBUCION MATRICULA

Una vez diligenciado los modulos por los diferentes actores académicos, la GTHUM
procede a realizar la asignacion de los docentes teniendo en cuenta los diferentes
parametros de priorizacion establecidos, la postulacion de los candidatos, la

informacion de los médulos y en coherencia con la matricula.

Ambitos de actuacidn; local, regional, nacional

A Nodos

© Centros

Y& CcAV -CIP

€ UDR

Figura 14. Articulacion algoritmo ambitos de actuacion

OPORTUNIDADES DE MEJORA

v Resignificacion del algoritmo en pro de las necesidades de vinculacion 2024

v Disefio de modulos que permiten recolectar la informacién anualizada que
nutre los planes de trabajo de los docentes.

v/ Asignacion automatizada de acuerdo a la matricula centro y unidad
académica a fin de garantizar capacidades instaladas en los diferentes
centros de la UNAD.

v Implementacion de people analytics en el sistema de asignacién docente

v Resignificacién del algoritmo en cuanto a componente practico.
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Contratacion de prestacion de servicios profesionales y de apoyo ala gestion:
El sistema de SCAP SCAP - Software de Contratacién de Apoyo a la Gestion es la
herramienta por la cual se realiza las etapas precontractuales, contractual y
postcontractual de la contratacion de prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion, este sistema permite la incorporacion de estudios previos y
términos de referencia en el mddulo de solicitud de necesidades, asi mismo permite
relacionar el candidato a contratar con la necesidad de contratacion previamente
cargada, una vez relacionada esta informacion se requiere elaborar una base de
datos con el numero de la solicitud de la necesidad creada, numero de identificacion
del postulado, nombres completos del postulado, fecha de inicio y fecha final del
contrato posteriormente se le enviaba esta informacion al ingeniero quien se
encarga de numerar los contratos, donde una vez numerado dicho contrato se
puede generar términos de referencia, estudios previos, certificacion de talento
humano, designacion del supervisor y el contrato para firma, este proceso
demoraba varios en dias por lo que la comunicacién de los contratos se demoraba,
de acuerdo a esto en pro de la mejora continua del procedimiento se han establecido

las siguientes actualizaciones en el sistema SCAP:

e Moddulo de numeracion de a cargo del lider del proceso lo que permite que el
proceso sea mas dinamico y mejore los tiempos de comunicar los contratos

a la plataforma humana unadista, asi:

= Scapv -

O Numerar contrato

Figura 15. Sistema de Contratacion SCAP
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e Se inicia con la relacion del numero de solicitud la cual se relaciona
previamente en el sistema SCAP 2.0 en la identificacion de estudios previos

ye términos de referencia.

EmasEl Seam . memr

Figura 16. Sistema de Contratacion SCAP

e Cuando se relaciona numero de solicitud se procede a revisar fechas y
valores como punto de control y una vez verificada esta informacion se
numera el contrato de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la

gestion y se procede a comunicarle al contratista.

77  AES

e i

Figura 17. Sistema de Contratacion SCAP

e Creacion del médulo de supervisores en donde se crea el rol del supervisor

y se le conceden los permisos al supervisor del contrato en el sistema SCAP.
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L) Supervisores

Figura 18.

Sistema de Contratacion SCAP

Se inicia con el campo de nuevo

Figura 19.

Sistema de Contratacion SCAP

Se ingresan los datos de identificacion, nombres completos, correo y unidad

donde pertenece y crea el usuario del supervisor del contrato

v asd

Figura 20.

Sistema de Contratacion SCAP
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Como mejoras continuas en el procedimiento de contratacion de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestibn se tienen contempladas las

siguientes actualizaciones en el sistema SCAP.

v" Modulo de apertura de pagos mensuales

v" Mébdulo de liquidaciones de pagos a cargo de la lider del proceso de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

v' Modulo de novedades como liquidacién anticipada, cesién, otro si,
suspension de contrato, reinicio de contrato y cambios de cuenta

v" Modulo para generar informes de la contraloria

Se actualiza el procedimiento de contratacion de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestidn, incorporando un punto de control en la
Validacion y aprobacion la necesidad de contratacion por parte de la Gerencia de

Talento Humano para mayor control y seguimiento.
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Figura 21. Procedimiento Contratacion de prestacion de servicios profesionales y apoyo a

la gestién
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Se fortaleci6 la designacion del supervisor del contrato incluyendo la
responsabilidad que le atafie a cada supervisor del contrato en el seguimiento y
control del SECORP IlI.

1 o T GERENCIA DE TALEHTO HLIMARND
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Figura 22. Modelo de Designacion del supervisor del Contrato

Engagement y Conviccion Unadista:

En el marco del procedimiento de Engagement y Conviccion Unadista se han
establecido diferentes estrategias para facilitar en la nueva plataforma humana la
apropiacion del conocimiento institucional, al rol y su compromiso frente a
metasistema UNAD.

e Induccion General — Curso Conociendo mi UNAD un lugar para
construir suefios: La Induccion General se dinamiza a través del curso de
Induccién Conociendo mi UNAD, un lugar para construir suefios el cual permite a la
plataforma humana reconocer: el contexto organizacional y evolucién hacia la
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UNAD 5.0, la planeacion estratégica unadista, el sistema integrado de gestion y los
grandes logros e impactos sociales de la UNAD. Este curso se disefié acorde al
modelo educativo de la universidad, permitiendo a la plataforma humana adquirir el

conocimiento institucional a través de un aprendizaje autonomo Yy significativo
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Figura 23. Campus virtual — curso de Induccién

El curso actualmente se encuentra ofertado a la comunidad en general en el

Sistema Universitario Abierto — SUA, lo cual ha permitido:
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Figura 24. Plataforma SUA
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e Facilidad de acceso a la comunidad en general, interesada en conocer el
contexto institucional y su dinamica.

e Acceso oportuno y agil al curso de Induccion General por parte de la nueva
plataforma humana vinculada.

e Recursos tecnopedagogicos disponibles sin restriccion de tiempo para
revision por parte de las personas inscritas en el curso.

e Evaluacion de conocimiento autoformativa en cada una de las unidades que
conforma el curso, lo cual le permite al participante conocer su nivel de
apropiacion de las temativas abordadas. Evaluacion final de certificacion con
puntaje de aprobacion mayor o igual a 300 puntos.

Con estas acciones de mejora implementadas se busca facilitar el acceso al curso
por parte de la comunidad en general, fomentar el aprendizaje autonomo en la
nueva plataforma humanay hacer un proceso de evaluativo significativo que permita
reconocer el nivel de apropiacidbn por los participantes para afianzar los

conocimientos institucionales.

Para el segundo semestre del afio en vigencia se matricularon 612 lideres unadistas

obteniendo un porcentaje de participacion del 92% y de aprobacion del 70%.

70%

APROBARON NO APROBARON INASISTENTES CURSO EN
DESARROLLO

Grafico 2. Participaciéon Curso de Induccidon General Fuente: GTHUM, diciembre 30 del 2023
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Formacion y desarrollo: El plan institucional de capacitacion responde para la
vigencia 2023, de acuerdo con el piloto ciclo del desarrollo de liderazgo, iniciando la

implementacion de rutas de formacion y desarrollo:

N
e -
e Y,

Figura 25. Rutas UNAD TRANSFORMA-Piloto Ciclo del Desarrollo del liderazgo

Se plantean dos rutas pilotos UNAD TRANSFORMA; una orientada para roles
docentes y otra para roles administrativos. En los roles docentes se subdividen en
cuatro rutas; (ruta docente, consejero, director de curso y lider de gestidn
académica). Y en el caso de la ruta administrativa por taxonomia de liderazgo, se

subdivide en cuatro mas; (junior, gestion integral, senior y Master).

Cabe aclarar que para la vigencia 2023, se plantea la ejecucion inicial de tres pilares
(nuclear; formacién técnica o disciplinar, potencial; competencias cardinales y/o
especificas y complementario; formaciones asociadas al impacto del rol en la
gestion institucional) que orientan el inicio piloto de las rutas y convergen con el

anterior plan institucional de capacitacion 2022.
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Ejecucion PIC

4% 1%

M Ejecutado
Complementaria
76% H Ejecutado Nuclear

1 Ejecutado Potencial

B No ejecutada Potencial

Grafico 3. Ejecucion PIC por pilar Fuente: GTHUM, diciembre 30 del 2023

Bajo la anterior claridad, es importante destacar que para el segundo semestre 2023
se planificaron 127 eventos, de los cuales se logra ejecutar el 99% de los mismos,
de acuerdo con la figura 1, cabe reconocer que el 76% de los eventos ejecutados
de formacion y desarrollo pertenecen al pilar complementario el cual se fundamenta
principalmente del accionar del plan institucional de Capacitacién, visibilizando la
gestion principalmente por esfuerzos internos de las unidades. Asi mismo, el 19%
corresponde a eventos del pilar nuclear, fundamentado en formaciones especificas
o disciplinarias al rol y finalmente, el 4% del componente potencial, orientado a
competencias especificas y cardinales para la plataforma humana. Y 1%
correspondiente a un evento no ejecutado de este mismo componente por dinamica
y cierre de afio de la unidad especifica a la que iba dirigida, por lo que se

reprogramara para vigencia 2024.
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Participacion por Componente

45,00%

40,65%
40,00%
0,

35,00% 30,08%
30,00%
25,00%
20,00% 17,07%
15,00%
10,00% ) 6,50%
5,00% 4,07% i 1,63%
0’00% ﬁ —

Desarrollo de Eficienciaenla Formacion Innovacién  Investigacion Mejoramiento

Competencias Gestién Organizacional

Gréafico 4. Participacion de componentes que lideran la ejecuciéon de eventos de formacion
Fuente: GTHUM, diciembre 30 del 2023

En cuanto a los componentes que intervienen en el segundo 2023. En la figura 2,
se percibe que puntta como lider de capacitacion el componente de formacién con
el 40,6% bajo eventos realizados por las siguientes unidades; la Vicerrectoria de
Medios y mediaciones, el programa de formador de formadores y la Gerencia de
Plataforma e infraestructura tecnolégica. En segundo lugar, el componente de
mejoramiento organizacional con el 30% de eventos ejecutados, por actores como;
el sistema de Seguridad y salud en el trabajo, sistema de gestibn ambiental y
sistema de Gestién de la Calidad y Control Interno. Asi mismo, se destaca el
componente de eficiencia en la gestion con el 17%, orientado a fortalecer la gestidon
de unidades administrativas desde el proceso de formacién y desarrollo de la
Gerencia de talento humano. Frente al componente de innovacion, se resaltan las
acciones impartidas por la Vicerrectoria de Innovacién y emprendimiento. El 4% de
acciones enfocadas al desarrollo de competencias para las unidades de contact
center y registro y control. Y finalmente, el 1% con SIGI de sello editorial, orientado

a roles de investigacion desde esta unidad.
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70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% i
0,0%

ECurso HETaller Seminario HECongreso  HDiplomatura  ECharla  HMicrolearning

| 5,6% | 4:0% 2,4% ‘ 0,?%_ , 0,8%
Total

Grafico 5. Tipo de formacién Fuente: GTHUM, diciembre 30 del 2023

Es importante reconocer el tipo de estrategia de aprendizaje que se aborda en las
rutas de formacion y desarrollo, destacando que el 62% de eventos son tipo taller,
seguido de cursos con el 23%, seminario en tercer lugar, con el 5,6%, 4%

congresos, 2% diplomaturas, 0,8% entre charlas y microlearning.

A continuacion, se destaca la participacion por estamento:

Estamento

E ADMINISTRATIVO & DOCENTE
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De los eventos de formacion y desarrollo ejecutados del afio 2023, se obtiene el
72% de participacion del cuerpo docente, es decir 3.948 participaciones y en el caso
del personal administrativo, se alcanza el 28% correspondiente a 1.436

participaciones, para un total de 5.384 participaciones en el presente afo.

o 18%
20,00% 16%

18,00% 15%

16,00%

14,00%

12,00%

10,00%

8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00% Sed
Naceioial Zona Zona
Cead Amazoni Zona Centro Zona Zona Zona Zona
- Bogotd  Centro Centro  Centro Occident Zona Sur
Jose . . Caribe . .
. Orinoqui Cundina Boyaca Oriente Sur e
Celestino
. marca
Mutis

e===Total 18,20% 6,39% 10,80% 14,67%  9,94% 8,03% 9,94% 6,16%  15,89%

Gréfico 7. Comportamiento de participacién por zona en los eventos de formaciéon y
desarrollo Fuente: GTHUM, diciembre 30 del 2023

De acuerdo con la figura 5, se puede valorar que la participacion por encima de la
media corresponde a Sede Nacional con el 18%, seguido del 16% de zona sur, 15%
de zona Centro Bogota Cundinamarca, y por debajo de la media se encuentra
respectivamente con el 11% la zona Caribe, con el 10% Centro Boyaca y Centro
sur, con el 8% centro oriente y con el 6% Amazonia Orinoquia y Occidente con

menor participacion.

Bienestar de la Plataforma Humana Unadista:

Dando alcance al objetivo del procedimiento que se enfoca en “Gestionar
experiencias significativas que contribuyan a la construccion de ambientes
armoniosos y felices para trabajar generando asi motivacion, satisfaccion laboral y
mejoramiento de la calidad de vida de la Plataforma Humana con el propdsito de

consolidar la UNAD como el mejor lugar para trabajar”, se realizaron durante el

ST, e
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segundo semestre del afio 2023 diferentes acciones que aportan a la construccion

de estos ambientes, como las siguientes experiencias significativas:

- Numero de
Experiencia significativa -
participantes

SENTIDO DE LA VIDA JUNIO ZONA AMAZONIA ORINOQUIA 13
SENTIDO DE LA VIDA JUNIO ZONA CENTRO ORIENTE 8
SENTIDO DE LA VIDA JUNIO ZONA SUR 7
SENTIDO DE LA VIDA JUNIO ZONA CENTRO BOGOTA 12
CUNDINAMARCA

SENTIDO DE LA VIDA JUNIO ZONA CARIBE 85
SENTIDO DE LA VIDA JUNIO ZONA OCCIDENTE MEDELLIN 5
SENTIDO DE LA VIDA JUNIO ZONA OCCIDENTE LA

DORADA 3
SENTIDO DE LA VIDA JUNIO ZONA CENTRO BOYACA 16
SENTIDO DE LA VIDA JUNIO ZONA CENTRO SUR 8
SENTIDO DE LA VIDA JULIO ZONA AMAZONIA ORINOQUIA 14
SENTIDO DE LA VIDA JULIO ZONA CENTRO ORIENTE 5
SENTIDO DE LA VIDA JULIO ZONA SUR 52
SENTIDO DE LA VIDA JULIO ZONA CENTRO BOGOTA 14
CUNDINAMARCA

SENTIDO DE LA VIDA JULIO ZONA CARIBE 75
SENTIDO DE LA VIDA JULIO ZONA OCCIDENTE 4

SENTIDO DE LA VIDA JULIO ZONA CENTRO BOYACA
SENTIDO DE LA VIDA JULIO ZONA CENTRO SUR

DiA DEL SERVIDOR PUBLICO 26
BIENESTAR SEGUROS BOLIVAR POLIZAS 13
BIENESTAR SEGUROS BOLIVAR POLIZAS 27 DE JULIO 10
ENFOQUE DE GENERO 9
INCORPORACION DEL ENFOQUE DE GENERO EN LOS 17
PROCESOS DE ENSENANZA

DERECHO A LA EDUCACION CON EQUIDAD 17
OLIMPIADAS UNADISTAS FUTBOL 11 22
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OLIMPIADAS UNADISTAS FUTBOL 11 #2 21
TRANSVERSALIZACION DEL ENFOQUE DE GENERO EN 12
POLITICAS INSTITUCIONALES
GENERO Y MASCULINADIDADES 21
TRABAJO SIN DISCRIMINACION 15
TRABAJO DE CUIDAR 8
PSICORETO ADMIRACION 67
CONMEMORACION DIA DEL PADRE ZONA CENTRO SUR 49
CONMEMORACION DIA DEL SERVIDOR PUBLICO CENTRO 34
cS:gRNMEMORAuON DIiA DEL AMOR Y AMISTAD CENTRO 72
SUR
DIA DEL SERVIDOR PUBLICO ZAO 64
TALLER IKIGAI ZAO 36
DIA DE AMOR Y AMISTAD ZAO 28
PSICO RETO MES DE SEPTIEMBRE ZAO 29
ACTIVIDAD IKIGAY ZCBOY 14
ACTIVIDAD IKIGAY 2 ZCBOY
CELEBRACION DIA DEL SERVIDOR PUBLICO AGUACHICA S
CELEBRACION DIA DEL SERVIDOR PUBLICO CARTAGENA 14
CELEBRACION DIA DEL SERVIDOR UBLICO COROZAL 5
CELEBRACION DIA DEL SERVIDOR PUBLICO CURUMANI 1
CELEBRACION DIA DEL SERVIDOR PUBLICO EL BANCO 1
CELEBRACION DIA DEL SERVIDOR PUBLICO PLATO 2
CELEBRACION DIA DEL SERVIDOR PUBLICO LA GUAJIRA 7
CELEBRACION DIA DEL SERVIDOR PUBLICO PUERTO 14
COLOMBIA
CELEBRACION DIA DEL SERVIDOR PUBLICO SAHAGUN 4
CELEBRACION DIA DEL SERVIDOR PUBLICO SANTA 8
MARTA
CELEBRACION DIA DEL SERVIDOR PUBLICO VALLEDUPAR 31
CREANDO MI IKIGAI AGUACHICA 4
CREANDO MI IKIGAI CARTAGENA
CREANDO MI IKIGAI COROZAL 14
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CREANDO MI IKIGAI CURUMANI 2

CREANDO MI IKIGAI EL BANCO 2

CREANDO MI IKIGAI LA GUAJIRA 20
CREANDO MI IKIGAI PUERTO COLOMBIA

CREANDO MI IKIGAI SAHAGUN 7

CREANDO MI IKIGAI SANTA MARTA 10
CREANDO MI IKIGAI VALLEDUPAR 17
QUE HAGO CON MI VIDA IKIGAI AGUACHICA S

QUE HAGO CON MI VIDA IKIGAI CARTAGENA

QUE HAGO CON MI VIDA IKIGAI COROZAL 18
QUE HAGO CON MI VIDA IKIGAI CURUMANI 6

QUE HAGO CON MI VIDA IKIGAI PLATO S

QUE HAGO CON MI VIDA IKIGAI LA GUAJIRA 10
QUE HAGO CON MI VIDA IKIGAI PUERTO COLOMBIA 9

QUE HAGO CON MI VIDA IKIGAI SHAGUN 6

QUE HAGO CON MI VIDA IKIGAI SANTA MARTA 9

QUE HAGO CON MI VIDA IKIGAI VALLEDUPAR 8

PSICORETO DE LA ADMIRACION AGUACHICA 11
PSICORETO ADMIRACION ZCORI 14
PSICORETO ADMIRACION ZCORI 2 2

PSICORETO POR LA ESPERANZA ZCORI 9

PSICORETO INSPIRACION ZCORI 8

PSICORETO ADMIRACION ZSUR 153
DIA DE LA FANTASIA HALLOWEEN ZSUR 384
PSICORETO INSPIRACION ZSUR - PSICORETO POR LA

ESPERANZA ZSUR 77
DIA HALLOWEEN UNADISTA SEDE NACIOANL 122
PSICORETO POR LA ESPERANZA SEDE NACIONAL 19
PSICORETO POR LA INSPIRACION SEDE NACIONAL 67
CELEBRACION DIA DEL PADRE CEAD FUSAGASUGA 20
CAMINATA ECOLOGICA PASCA - CEAD FUSAGASUGA 37
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CAMINATA ECOLOGICA HACIENDA SAN MARTIN CEAD o5
GIRARDOT
CELEBRACION DIA DEL PADRE CEAD GIRARDOT S
CELEBRACION DIA DEL PADRE CEAD GACHETA 6
CAMINATA ECOLOGICA - LAS AROMAS DE CHIPAQUE 6
CONMEMORACION DIA DEL PADRE EN EL JAG 43
CONMEMORACION DIA DEL SERVIDOR PUBLICO - UDR
SOACHA 15
CONMEMORACION DIA DEL SERVIDOR PUBLICO - CEAD 9
GACHETA
CONMENORACION DIA DEL SERVIIDOR PUBLICO CEAD 18
GIRARDOT
CONMEMORACION DIA DEL SERVIDOR PUBLICO CEAD 12
FUSAGASUGA
CONMEMORACION DIA DEL SERVIDOR PUBLICO CCAV oa
FACATATIVA
CONMEMORACION DIA DEL SERVIDOR PUBLICO CCAV 23
ZIPAQUIRA
CONMEMORACION DIA DEL PADRE CCAV ZIPAQUIRA 4
ENCUENTRO LIDERES ZCBC 32
CELEBREMOS JUNTOS EL CUMPLEARO 42 DE LA UNAD 142
CUMPLEANOS 42 UNAD FACATATIVA 21
CUMPLEANOS DE LA UNAD SOACHA 10
CELEBRACION CUMPLEARNOS # 42 UNAD ZIPAQUIRA 30
CUMPLEANOS UNAD FUSAGASUGA 31
CELEBRACION CUMPLEARNOS # 42 UNAD GIRARDOT 21
CELEBRACION CUMPLEAROS UNAD GACHETA 17
CUMPLEAROS DE LA UNAD # 42 CHIPAQUE 3
COMPARTIR DIA DEL AMOR Y AMISTAD FUSAGASUGA 37
CELEBRACION AMOR Y AMISTAD GACHETA 21
DIA DE LA MASCOTA GACHETA 8
CELEBRACION DE AMOR Y AMISTAD JAG 169
CELEBRACION DIA DEL AMOR Y AMISTAD FACATATIVA 30
CAMINATA ECOLOGICA SOACHA 16
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CELEBRACION DIA DEL AMOR Y AMISTADA ZIPAQUIRA 34
MERCADO CAMPESINO JAG 88
MASCOTA UNADISTA JAG 17
CELEBRACION DIA DEL NINO JAG - CELEBRACION DIA DEL 209
NINO SOACHA
DIA DE L A MASCOTA UNADISTA SOCHA 6
FEST HALLOWEEN FUSAGASUGA 36
CAMINATA ECOLOGICA FUSAGASUGA 32
CELEBRACION DIiA DEL AMOR Y AMISTAD GIRARDOT 33
CELEBRACION DIA DEL NINO GIRARDOT 29
HALLOWEEN FACATATIVA 29
CAMINATA ECOLOGIA QUEBRADA EL ALOMADERO ZIPA 35
DIA DE LOS NINOS ZIPAQUIRA 36
V CAMINATA ECOLOGICA GACHETA 18
FISTA DISFRACES GACHETA 10
TORNEO DE BOLOS JAG 82
1 CAMPEONATO TORNEO DE PING PONG GACHETA 10
CAMINATA EXPLORA Y CONECTA CERRO DE BOCHICA 6
CHIPAQUE ~
CELEBRACION FIN DE ANO SOACHA RESTAURANTE MI 35
SOL LLANERO
OLIMPIADAS FASE ZONAL ZSUR 419
CELEBRACION AMOR Y AMISTAD ZSUR 548
DIA DE AMOR Y AMISTAD ZAO 53
DIA DE LOS NINOS ZAO 34
DIA DE LA FAMILIA ZAO 46
PSICO RETO ZAO L
TORNEO DE BOLOS SEDE NACIONAL 160
CONVENIO CON SMARTFIT 34
EL ARBOL MURAL PREVENCION VIOLENCIAS DE GENERO 13
SEDE NACIONAL

5012

TOTAL PARTICIPACIONES

Tabla 5. Participacion actividades de bienestar Fuente: GTHUM, diciembre 30 del 2023
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Psicoretos por las emociones positivas: Estrategias que permiten la expresion
de emociones al interior de los equipos de trabajo, a través de diferentes dindmicas,
promoviendo la comunicacion, sana convivencia y momentos de felicidad e
integracion. Durante el segundo semestre se desarrolld las emociones de
esperanza, admiracion, entre los diferentes equipos de trabajo a nivel nacional, se
participd con la articulacion de la ECSAH, quienes en zona apoyan para desplegar
las actividades in situ.

Celebraciones especiales durante el segundo semestre: Semana de la salud,
Dia de los nifios unadistas, Novenas Unadistas, Dia de la solidaridad y gratitud
unadista. Estas celebraciones promueven la integracién de la Plataforma Humana
Unadista, gestando ambientes armoniosos Yy felices, incorporando
conmemoraciones especiales, que reconocen el rol de nuestra plataforma humana

y su familia en diferentes contextos.
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Imagen 1. Registro Fotogréfico celebraciones especiales

Caminatas ecoldgicas: Permiten la integracién y facilitan el conocimiento entre
comparieros con los cuales no se tienen contacto o con quienes no se conocian, lo
que promueve un ambiente de cohesién en las unidades de trabajo luego de la
experiencia desarrollada.
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Olimpiadas Unadistas segunda fase: Esta experiencia significativa tiene como
objetivo “afianzar nuestro espiritu Solidario fomentando espacios de integracion y
sano esparcimiento entre los estamentos de la comunidad Unadista, y el desarrollo
de competencias deportivas, artisticas, culturales, de emprendimiento y juegos
electronicos, que dinamicen la vida universitaria y optimicen los ambientes laborales
de la plataforma humana, a nivel local, zonal y nacional”’, conté en el segundo
semestre con la participacion de los encuentros zonales de todos los estamentos,
permitio la integracion, conocer los talentos Unadistas y la cohesién entre equipos

de trabajo, asi mismo identificar los ganadores que representaran a las zonas en

cada disciplina en la final nacional.
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Evaluacion de desempefio:

La universidad actualmente dinamiza la evaluacion de desemperio de la plataforma
humana unadista a través de diferentes estrategias de medicidon segun el tipo de
vinculacion:

e Libre Nombramiento y remocién: Balance de Gestion Individual

e Carrera Administrativa: Valoracion de desempefio anual

e Personal en provisionalidad: Valoracion de Gestidon Semestral

Para la evaluacion del personal de planta administrativa en provisionalidad la
Gerencia de Talento Humano tiene establecido un mdédulo en el SIGHUM para
realizar la valoracion del desempefio desde dos ejes: Competencias y Plan de
trabajo.

Las competencias que se valoran en la evaluacion actual son: Aprendizaje continuo,
Compromiso con la organizacion, Creatividad e innovacion, Experticia profesional,
Orientacion a resultados, Orientacion al usuario y al ciudadano, Trabajo en equipo

y colaboracién, Transparencia.

Con el proposito de afianzar y fortalecer el proceso de evaluacion de desempefio
se disefid un Modelo de Gestién por Competencias acorde a las necesidades de la
Instituciéon permitiendo el mejoramiento individual y colectivo, a partir de una
valoracion objetiva y acorde a las dinamicas de los diferentes roles, buscando a
alcanzar altos niveles de desempeiio por parte de los actores que hacen parte del
metasistema, al igual que identificar y potenciar los liderazgos.
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Cardinales

Figura 26. Modelo de Gestidon por Competencias y Comportamientos Unadista

Este nuevo modelo de Gestién por Competencias y Comportamientos Unadista se
integra por: Competencias Cardinales, Competencias Especificas Docente y
Competencias de Lideres Gestion Académica y Administrativa. Las cuales
responden a la dinamica institucional y a facilitar el desarrollo de los lideres
unadistas.

Este nuevo modelo fue socializado en el encuentro de Lideres Unadistas realizado
en Paipa en el cual participan los diferentes estamentos que conforman la

Plataforma Humana.

La actual propuesta de Evaluacién de desempefio se orienta como un proceso
metasistemico de evaluacion integral del lider unadista el cual comprende la
valoracion del estado y potencial de desarrollo de sus competencias y convicciones
unadistas y el cumplimiento de metas establecidos en su plan de gestion individual,

a partir de dos ejes:
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e Eje de potencial: permite identificar el estado de las competencias
cardinales, especificas y de taxonomia del liderazgo de la plataforma
humana y su potencial de desarrollo en el metasistema UNAD.

e Eje de desempefio: Eje que permite determinar el cumplimiento del trabajo
inteligente productivo establecido en los planes individuales de gestion
reflejados a partir de resultados efectivos, Indicadores de cumplimiento e
impacto, valoracion cualitativa y cuantitativa, permitiendo de manera
sistémica dar cumplimiento a los objetivos institucionales derivados de la

mision y vision institucional.
Con la resignificacion del proceso de la evaluacién de desempefio se busca:

e Evaluar el cumplimiento de resultados efectivos del trabajo inteligente
productivo.

¢ |dentificar y/o reconocer el estado de evolucion del liderazgo de la plataforma
humana en el metasistema Unad.

e Detectar el potencial de la plataforma humana para su promocién objetiva y
transparente y su relevo generacional.

e Establecer escenarios que permitan el despliegue del mentoring y coaching
a traves del uso del feedback, feedforward y curva de aprendizaje.

e Aplicar reconocimientos, estimulos e incentivos por la superacion de metas
establecidas.

e Potenciar la creatividad y la innovacion en el desarrollo del trabajo inteligente
productivo de la plataforma humana

e Determinar la continuidad de la plataforma humana.
Compensacion:

En el continuo proceso de optimizacion del manejo de informacion, desde el grupo
de compensacion y nomina se implementara un servicio de comunicacién a traves

de la generacion automatica a los correos electronicos institucionales y personales
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que le permitira al lider Unadista disponer de manera oportuna de los desprendibles
de pago de ndmina y que en adelante puede tener su informacion almacenada en
sus correoso archivos personales, lo que lo mantendra informado y en caso de

necesitar con posterioridad dicha informacioén, pueda consultarlo sin tener que

solicitar nuevamente.
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Figura 28. Sistema Kactus

De igual forma dentro del proceso de optimizacion, se implementara la generacion

y comunicaciéon de los certificados de ingresos y retenciones a través de la

generacion automatica a los correos electronicos institucionales y personales, lo

que redundara en beneficio de los lideres unadistas al disponer de esta informacion

que le permitira verificar la certificacion de sus ingresos y las retenciones de

impuestos realizadas durante el ano fiscal dada su relevancia al

momento de

realizar la declaracion de impuestos ante la DIAN y demas autoridades

competentes.
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Figura 29. Sistema Kactus

KNMIMYRE GENERACION DE CERTIFICADO DE INGRESOS Y RETENCIONES
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Figura 30. Sistema Kactus
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KNMIMYRE GENERACION DE CERTIFICADO DE INGRESOS Y RETENCIONES
ENVIO POR CORREO
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Figura 31. Sistema Kactus
Se implementara la generacion automatica a través del aplicativo de némina del
archivo en formato XML para la presentaciéon de la informacién exdgena que
corresponde al conjunto de datos sobre los pagos realizados de ndmina a las
personas naturales que se deben presentar ante la DIAN (Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales) de manera mensual o anual y el cual permitira se reduzca

la manipulacién de los datos a reportar y evitar posibles errores en la generacion.

KNMIMYRE GENERACION FORMATO 2276 INFORMACION EXOGENA
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Figura 31. Sistema Kactus
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Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo: Se anexa informe de Gestion del
Sistema de seguridad y salud en el trabajo. Informe IGP SG-SST- Diciembre
2023.docx

Gestion documental:

Dentro de las Funciones de la Gerencia de Talento Humano se encuentra el velar y
custodiar las historias laborales de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, y
en cumplimiento a la Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General
de Archivos y se dictan otras disposiciones”, Circular No. 004 de 2003
Organizacion de las Historias Laborales” y Circular No. 012 de 2004 emitidas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el Archivo General de la

Nacioén y la normatividad e instructivos internos de la institucion.

Crgnnizncdn de lus Higoting Laboealm

Cormtrolus

Procsio du cegar

Figura 32. Normatividad Historias laborales

De acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta los tiempos de retencion
establecidos en la Tabla de Retencion Documental para el archivo de Gestion,
contamos con un aproximado de 10.960 expedientes correspondientes a la serie
Historias Laborales y Contratos de Apoyo a la Gestion, a los cuales se deben
realizar constantemente la recepcion de documentos, clasificacion, organizacion,
foliacion y Tipo a Tipo. Por el gran volumen de expediente que manejamos y el
arduo trabajo que cada uno conlleva dentro de los procesos archivisticos, nos
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encontramos en los siguientes porcentajes de avance frente al proceso de foliacion

y Hoja de control de las historias laborales a nivel nacional:

45%

70%

47%

Expedientes

100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

% de Avance

B Contratos de Apoyo a la Gestion B Docentes Ocasionales

M Docentes de Carrera M Planta Administrativa

Grafico 8. Porcentaje de avance de carpetas con tipo a tipo y foliacién, con corte a diciembre de 2023.
Fuente Formatos Unicos de Inventario Documental.

Por consiguiente, se esta trabajando en las siguientes acciones de mejora:

¢ Identificar las zonas con mayor retraso documental (frente a foliacién y hoja de
control) para establecer tiempos de productividad, estableciendo un equilibrio
entre agilidad y calidad mediante cronogramas de trabajo.

e Trabajo Colaborativo y Cooperativo de los lideres de centros a los lideres
Zonales, definiendo responsabilidades y rutas de trabajo.

Estableciendo las anteriores acciones de mejora y contribuyendo a su cumplimiento

lograremos las siguientes metas:

e Archivar los tipos documentales pertenecientes de las Historias Laborales en
Tiempos idéneos, obteniendo expedientes actualizados y con informacion
oportuna.

e Mantener los inventarios documentales al dia evitando la perdida de la
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e Contar con el 100% de los expedientes de la serie Historias Laborales con su
respectiva foliacion y hojas de control.

+ Resultados de seguimiento y medicién:

El proceso de gestion y desarrollo de la plataforma humana Unadista tiene una serie
de indicadores definidos en el SIG que nos permiten medir el cumplimiento e
impacto de las diferentes estrategias e iniciativas que se dinamizan en los diferentes
procesos en pro de la consolidacién de la plataforma humana Unadista.

De igual manera desde la Gerencia de Talento Humano se realizan mediciones
orientadas a fortalecer el ambiente y condiciones laborales de la plataforma humana

las cuales se relacionan a continuacion:

indice de ambiente laboral: Se desarroll6 la planificacién para la intervencion de
acuerdo con los resultados de la encuesta de ambiente laboral. Asi mismo se
consolido la Unad como uno de los mejores lugares para trabajar en Colombia,
ocupando la posicién numero cinco, obteniendo asi muy buenos resultado subiendo
3 posiciones en el ranking respecto al afio 2022. De esta manera se trabajara en las
rutas para alcanzar la meta, ocupar el primer lugar en Colombia y el primer lugar en

Latinoamérica.
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+ Satisfaccion al usuario:

La Gerencia de Talento humano en pro de la mejora continua, ha implementado
encuestas de satisfaccion e impacto en diferentes procesos que permite conocer la
percepcion y el nivel de satisfaccion de la plataforma humana en relacion a las
diferentes estrategias desarrolladas. De igual manera la Universidad cuenta con el
Sistema SAU en el cual se encuentra ubicado el médulo de administracién de PQR
disponible para la comunidad en general, durante el segundo semestre del 2023 la

Gerencia de Talento recibio las siguientes solicitudes:

CONSULTA DE INFORMACION 6
DENUNCIA POR ACTO DE CORRUPCION 2
DERECHO DE PETICION 1
FELICITACION 1
PETICION 23
QUEJA SOBRE EL SERVICIO 2
RECLAMO 3
SOLICITUD DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA 1
REPORTE DE INCIDENTE TECNOLOGICO 2
TOTAL 41

Tabla 6. Solicitudes Sistema SUA

En su gran mayoria las solicitudes recibidas por la Gerencia son inquietudes de los
candidatos a docentes preguntan fechas de vinculacién y como postular su hoja de
vida en la UNAD. Se ha brindado respuesta oportuna a los distintos requerimientos

por los ciudadanos de una manera eficiente y efectiva.

Bienestar de la Plataforma Humana:

Respecto a la satisfaccion de las experiencias desarrolladas durante el segundo
semestre de 2023, se aplicé a la plataforma humana una encuesta de satisfaccion

luego de la realizacion de las experiencias significativas y al final del semestre se
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aplicé la encuesta de impacto de las experiencias ejecutadas, obteniendo los
siguientes resultados:

Porcentaje de participacion en la encuesta por
estamento

0,76%

H Administrativo
H Contratista de apoyo a la
gestion

i Docente

H Estudiante

Gréfico 9. Porcentaje de participacion encuesta de impacto. Fuente: GTHUM, diciembre 30 del
2023

Del total de la participacion el mayor porcentaje es del estamento docente con un

71.10%, seguido por los administrativos con 16.73% quienes respondieron la
encueta.

Considera que las experiencias en las que ha
participado le han contribuido a su bienestar
integral

3,45%

H 3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo;

H 4. De acuerdo;

i 4. De acuerdo;5. Totalmente de
acuerdo;

M 5. Totalmente de acuerdo;

Grafico 9. Porcentaje de contribucion de las actividades de bienestar. Fuente: GTHUM, diciembre
30 del 2023
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Se puede evidenciar que del 100% de las personas que respondieron la encuesta,
el 66.28% considera estar totalmente de acuerdo, en que las experiencias
significativas en las que ha participado le han contribuido a su bienestar integral,

seguido a esto el 29.50% considera estar de acuerdo.

Considera que que los temas propuestos en las
experiencias han contribuido a mejorar su calidad de
vida

0,38% _ 3,42%

0,38% 0,38% H 2. En desacuerdo;

H 3. Nide acuerdo ni en
desacuerdo;

i 3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo;4. De acuerdo;

H 3. Nide acuerdo ni en
desacuerdo;5. Totalmente de
acuerdo ;

Grafico 10. Porcentaje de contribucidn de las actividades de bienestar. Fuente: GTHUM, diciembre
30 del 2023

Se observa que el 59.70% esta totalmente de acuerdo en que los temas propuestos
en las experiencias han contribuido a mejorar su calidad de vida, apropiando
herramientas y estrategias para su vida. El 35.74% considera esta de acuerdo.

Asi mismo, la encuesta también recoge una pregunta abierta, donde los
participantes pueden dejar sus comentarios. A continuacién, se relacionan algunos
de estos:

¢ Felicitaciones por tan importantes eventos realizados

e Felicidades por trabajar todas las dimensiones humanas

e Felicito y aplaudo este tipo de experiencias y ojal se implementen de manera
permanente, y que estas contribuyan a mejorar la calidad de vida de los
diferentes servidores.
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e Felicitaciones... Excelente aporte para mejorar el Bienestar y/o calidad de
vida.

e Se han realizado diferentes actividades que permiten el crecimiento personal
y académico. Muy bien por todas estas iniciativas en la promocion del
bienestar de la plataforma humana

e Felicitaciones al equipo que integra el area de Bienestar por su excelente
gestion y difusibn de actividades agradables y enriquecedoras a nivel
integral.

e El bienestar se ha visto mas presente en la vigencia del 2023, permitiendo
reconocernos como seres integrales que necesitan del bienestar en la vida y
poder lograr un equilibrio en la vida diaria

CONCLUSIONES

De acuerdo a la informacion obtenida de las respuestas otorgadas por la plataforma
humana en la encuesta de impacto, se puede evidenciar que un porcentaje superior
al 95% (sumatoria de totalmente de acuerdo con opcion de acuerdo) de la
plataforma humana considera que las experiencias significativas han contribuido a
su bienestar integral. También se evidencia que mas del 95% (sumatoria de
totalmente de acuerdo con opcién de acuerdo) de la plataforma humana considera
que las experiencias significativas en las que han participado han contribuido a
mejorar su calidad de vida, lo cual se observa asi mismo en los comentarios

positivos que se comparten por algunos de los participantes en la encuesta.

Formacion y desarrollo: Es importante destacar que los indicadores del Plan
Institucional de Capacitacion se registran anualmente. Se integran por; ejecucion
del PIC, indicador de satisfaccion e indicador de aprendizaje. Para el segundo

semestre, se percibe lo siguiente:
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Porcentaje de Ejecucion

1%

H Ejecutado

H No ejecutada

99%

Gréfico 11. Indicador ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién Fuente: GTHUM,
diciembre 30 del 2023

Con relacién al indicador de ejecucion del plan institucional de capacitacion para el
segundo semestre de 2023, se planificaron 127 eventos, de los cuales se logra
ejecutar el 99%, es decir 126 eventos de capacitacion, de acuerdo con la figura 6.
Es importante destacar que no se realiza un evento de capacitacion, dado agendas
institucionales del mes de diciembre afectando el desarrollo de la accion en la fecha

planificada, por lo que se considerara implementar para la siguiente vigencia.

Satisfaccion al usuario:

4,85
4,8 4,78 4,78
4,68

4,74 ‘
\
4,66 4,66
| 4,60 H Promedio de Impacto
H Promedio de Aprendizaje
4,50 4,50 i Promedio de Satisfaccion
i H

Complementaria Nuclear Potencial

4,75
4,7
4,65
4,6
4,55
4,5
4,45
4,4
4,35

Gréfico 12. Indicadores de satisfaccion, aprendizaje e impacto Fuente: GTHUM, diciembre
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En el piloto ciclo de desarrollo del liderazgo se aplica un instrumento en cada accion
de formacion y desarrollo, logrando valorar la percepcion de satisfaccion,
aprendizaje e impacto en las diversas acciones que se realizan durante el segundo
semestre de 2023. En el pilar nuclear, es decir acciones de formacion y desarrollo
orientadas a la cualificacion disciplinar y técnica, se destaca su valoracion de 4,7%
en los tres indicadores, de satisfaccion, aprendizaje e impacto, reconociendo que
estas acciones de capacitacion son las mejores punteadas de los tres pilares. Asi
mismo, se percibe que, de las acciones de formacion ejecutadas en el pilar
complementario, se adquiere un promedio general de 4,6% en su percepcion de
satisfaccion, aprendizaje e impacto, lo que sefala el interés y pertinencia con las
acciones generadas a la plataforma humana por los esfuerzos internos de las
unidades. Sin embargo, es importante destacar que lo que mas valoran de los tres
indicadores en este pilar, es su percepcion de aprendizaje. Frente al pilar potencial,
es importante destacar que es el primer afio de este, en el que se busco focalizar
acciones orientadas a competencias blandas para unidades sensibles en customer
service, por lo que inicialmente se percibe una valoracion de los tres indicadores en
4,5% destacando su pertinencia, satisfaccion y aprendizaje, siendo este ultimo

indicador el mejor valorado en este pilar, con un puntaje de 4,6%.

Engagement y conviccion Unadista:

En el marco de dinamizacion del proceso de Induccién General a través del curso
de induccion Conociendo mi UNAD un lugar para construir suefios, se aplicé la
encuesta de satisfaccion durante el segundo semestre del afio obteniendo los

siguientes resultados:

Los contenidos presentados en el syllabus del diplomado/curso son 4,5
comprensibles.

Los contenidos del diplomado/cursos presentados en el syllabus 45
promueven conocimientos aplicables a su proyecciébn como
profesional.
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La estrategia de aprendizaje presentada en el syllabus permite un 4.4
desarrollo efectivo de las actividades académicas.
La distribucion de las actividades académicas presentadas en el 4,5
syllabus, estan acordes con los tiempos establecidos para su
desarrollo.
Los aspectos académicos presentados para orientar el 4,5

diplomado/curso son de relevancia para su desempefio y desarrollo
profesional y/o personal.

La plataforma tecnolégica de la UNAD tiene las caracteristicas 4,7
adecuadas para el desarrollo de los procesos formativos del
diplomado/curso.

La estructura de los entornos virtuales del diplomado/curso facilita 4.6
Su navegacion.

El acompafiamiento de soporte técnico fue eficiente. 4,5
Para el desarrollo del diplomado/curso la plataforma brinda 4,5
informacion relevante del avance en actividades.

La presentacion de contenidos académicos en el aula virtual es 45

suficiente para desarrollar las actividades del diplomado/curso.
Tabla 7. Resultados Encuesta de Satisfaccion Induccién General

El promedio del Nivel de satisfaccion hacia el curso Conociendo mi UNAD, un lugar
para construir suefios es de 4,5. Adicional la encuesta aborda las observaciones

gue puedan tener la plataforma humana acerca del curso de Induccién encontrando:

M El aporte del curso es significativo
y sus recursos Pertinentes

H Fortalecer los recursos didacticos
en el curso y Encuentros con el
tutor

Ampliar Tiempos para revision de
contenidos

B Ajustar las preguntas a los
contenidos de las Unidades

M Retroalimentar las evaluaciones

Grafico 13. Resultado Encuesta de satisfaccion — Campus virtual Curso de Induccion
Fuente: GTHUM, diciembre 30 del 2023
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Adecuacion de los Recursos:

Recursos Adecuacion

Humanos

Para dar alcance a los objetivos institucionales desde la
Gerencia de Talento Humano se cuenta con un equipo de
trabajo altamente calificado conformado por el Gerente
de Talento Humano, lideres de procedimiento y la Red
Fractal de Talento Humano quienes dinamizan en los
ambitos de actuacion institucional cada una de las
diferentes estrategias e iniciativas.

De igual manera se cuenta con proveedores externos que
brindan servicios y/o productos acordes a las
necesidades de la plataforma humana.

Financieros

Para dinamizar las diferentes estrategias e iniciativas la
Gerencia de Talento Humano cuenta con rubros
establecidos en:

Presupuesto de funcionamiento

Plan anual de adquisiciones

Macroproyecto 1: “Gestion holistica para la educacion
con equidad y calidad; “potenciar las capacidades
institucionales, el aprendizaje organizacional y el
desarrollo de la plataforma humana para afrontar los
rentos y desafios de la UNAD 5.0”

Infraestructura

La universidad cuenta con Instalaciones fisicas a nivel
nacional, brindando espacios de trabajo para la
plataforma humana. También se cuenta con el apoyo de
las Cajas de compensacion familiar y sus espacios fisicos
para desarrollar diferentes actividades de bienestar en
pro del fortalecimiento del clima organizacional.

Tecnoldgicos

Para el desarrollo de los procesos de Talento Humano se
tienen a disposicion diferentes sistemas de informacion
los cuales se relacionan a continuacion, contribuyendo a
la eficiencia de los procesos y facilitando la toma de
decisiones.

SIGHUM

SOCA

SCAP

© © ©

SGS ™ _SGY 7 SGS
C018/8455 CO17/7811 CO14/6011

Bogota D.C.
Sede Nacional

*Aplica para las sedes
José Celestino Mutis y
José Acevedo y Gémez

José Celestino Mutis

" SGS

C0O14/6012
Bogota D.C.
Sede Nacional
José Celestino Mutis



\
\ 7

\ ° -
A e

" Universidad Nacional '/
\, Aviana y a8 Disnancea |\

‘-\\;‘ ACREDITADA
EN ALTA CALIDAD

Campus Virtual

SI 4.0

Aplicativo Great Place to work

Sistema de Nomina - Ofelia

SICO

Aplicativo de pruebas psicotécnicas y Gamificadas
Portal de empleo Hiring Room

Tabla 8. Recursos
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